chirgpp a 
第 63 卷 第 14 期 2019 年 7 月 


关 国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 调研 与 分 析 
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摘要 :【[ 目的 /意义 ] 探 完美 国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 实践 案例 及 服务 特色 ,以 期 为 我 国 图 书馆 开 
展 少儿 创 窜 空间 服务 提供 参考 。 [ 方法/ 过程] 参考 2017 年 美国 第 10 次 “ 星 级 图 书馆 排行 "评比 结果 ,随机 选取 
五 星 级 图 书馆 中 的 30 所 公共 图 书馆 为 调查 对 象 , 其 中 有 22 所 公共 图 书馆 提供 少儿 创 客 空间 服务 ,有 4 种 少儿 
创 客 空间 服务 类 型 ,通过 典型 案例 的 分 析 , 归 纳 总 结 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 特色 。 [ 结果 /结论 ] 
得 出 如 下 启示 :重视 培养 少儿 创 客 并 构建 少儿 创 窜 空间 服务 模式 ;促进 少儿 STEAM 教育 和 创造 活动 ,加 大 宣传 
力度 以 吸引 女生 关注 科技 ;培养 少儿 自主 学 习 能 力 和 创造 力 ;丰富 少儿 创 客 空间 服务 项 目 活 动 及 先进 的 技术 设 
备 ; 重 视 协 同 与 互助 并 加 强人 才 队 伍 建 设 等 。 
TO Xt: 美国 ”公共 图 书馆 ”少儿 创 客 创 客 空间 空间 服务 
pe 分 类 号 : 6250 
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间 , 将 用 户 分 为 儿童 组 青少年 组 和 成 人 组 ,有 针对 性 


ppp 地 为 用 户 提供 创 客服 务 ,这 也 成 为 了 现代 意义 上 图 书 
Ci 馆 少儿 创 客 空间 服务 的 开端 。2014 年 ,美国 图 书馆 协 
a kil i D E j d Aio M 为 中 心 会 (American Library Association ,ALA 在 举办 首届 创 客 

N Vg t - GERE A d 嘉年华 前 夕 ,宣布 响应 总 统 号 召 ,支持 各 类 图 书馆 建设 

` i t M db Me zx 少 2x] PP 

Hen )LBURO S RR ERARE nop 人 生生 由 全 人 全 全 全 

/他 务 转型 的 契机 。 创 客 一 词 起 源 于 美国 ,是 指 以 他 CA AAR RERAEAT A ODE AN 

Xm EJAAN 用 创造 力 把 创意 下 虐 现 实 。 。 机 会、 激发 儿童 和 青年 的 想象 力 和 创造 力 以 及 促进 科 

并 到 一定 程度 上 与 众 分 享 这 些 美 好 成 果 的 人 们 ""。 。 。 学 成 就 和 科技 创新 的 使 命 。 

据 调查 ,至 今 为 止 , 在 维基 百科 上 注册 的 创 客 空间 鉴于 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 莲 懿 发 

有 2 295 家 2] ， 美国 最 多 。 美国 图 书馆 对 于 创 客 空间 展 ,笔者 将 探究 美国 图 书馆 少儿 创 客 空 间 服务 的 实践 


的 描述 是 :儿童 们 聚 在 一 起 制造 乐高 机 器 人 ,青少年 们 ”案例 及 服务 特色 ,分 析 其 成 功 因素 ,提炼 其 精华 ,以 其 


ZAH 


使 用 电脑 和 合成 器 创造 数字 音乐 .电影 和 游戏 ,学 生 们 。 ”下 富 当 前 国内 关于 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 理 


设计 制造 新 项 目 ,成 年 人 则 使 用 激光 切割 机 和 3D 打印 。 论 研究 ,为 我 国 图 书馆 开展 少儿 创 客 空间 服务 实践 提 
机 创建 小 商品 的 空间 5 。 早 在 1905 年 ,美国 图 书馆 就 。 供 参 考 。 

针对 少年 儿童 提供 了 创 客 空 间 服务 ,匹兹堡 卡 内 基 图 1-2 研究 现状 

书馆 协助 附近 社区 的 工薪 阶层 建立 家 庭 图 书馆 ,组 织 1.2.1 国内 研究 现状 随 着 我 国 图 书馆 引入 创 客 空 
儿童 进行 双 纪 和 编织 等 手工 活动 ;1979 年 ,梅里 马克 间 , 学 界 关于 图 书馆 服务 职能 与 创 客 空间 建设 结合 的 
公共 图 书馆 在 翻新 扩建 后 设立 了 儿童 手工 房 , 虽 与 现 。 研讨 持续 升温 ,相关 研究 硕果 累累 ,但 目前 针对 少年 儿 
代 意义 上 的 创 客 空间 有 所 区 别 ,但 其 体现 出 的 为 少儿 — 童 公共 图 书馆 创 客 空间 服务 的 相关 研究 非常 少 。 在 中 
创 客 提供 服务 的 精神 是 一 脉 相 承 的 。2011 年 , 费 耶 特 。 国 知 网 上 采用 高 级 检索 方式 ,以 “主题 = 公共 图 书馆 
维尔 公共 图 书馆 开设 了 美国 首 个 公共 图 书馆 创 客 空 and 创 客 空 间 and( 少 年 儿童 or 少儿 or 青少年 )” 为 检 
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索 策 略 进行 精确 检索 ,检索 时 间 为 2019 年 3 月 1 日 ， 
得 到 检索 结果 仅 为 3 条 , 即 4 美国 图 书馆 少儿 创 客 服务 
的 实践 与 启示 兴 底 特 律 公共 图 书馆 “HYPE 青少年 中 
心 " 创 客 空间 构建 分 析 兴 公共 图 书馆 少儿 创 客 服务 研 
究 》。 而 后 一 篇 是 发 表 在 科技 类 的 杂志 《江苏 科技 信 
息 》 上 ,所 论述 的 观点 只 是 基于 创 客 空间 与 少儿 服务 的 
关系 探讨 了 公共 图 书馆 少儿 创 客 服务 的 发 展 策略 。 此 
外 ,关于 少儿 创 客 的 相关 研究 在 中 小 学 教育 学 和 教育 
理论 领域 较 多 。 如 黄 岳 明 、 李 卢 一 和 郑 燕 林 等 强调 了 
开展 中 小 学 创 客 教育 的 重要 性 ,研究 了 中 小 学 创 客 空 
间 的 建设 等 。 关 于 公共 图 书馆 少儿 创 客 教育 方面 的 论 
文 也 仅 有 5 篇 ,主要 观点 基本 上 都 是 介绍 少儿 创 客 教 
育 的 必要 性 ,或 是 基于 对 国外 少儿 创 客 教育 现状 的 调 
查 与 分 析 ,初步 探讨 我 国 公共 图 书馆 设立 创 客 空间 JE 
DILUA AT MKIRI 总 体 而 言 , 关 于 公共 图 


书 锯 少儿 创 客 空间 服 务 的 研究 很 少 , 仅 有 的 几 篇 研究 
成 茹 质量 上 不 算 突 出 ,研究 内 容 深度 有 待 提高 ,所 发 表 
的 可 刊 为 图 书 情报 领域 的 核心 期 刊 较 少 ,亟待 相关 学 
者 更 深入 系 统 地 研究 。 
1o 国外 研究 现状 ”少儿 创 客 空间 服务 正在 欧美 
六 达 国家 的 公共 图 书馆 莲 壹 发 展 ,其 相关 的 研究 成 
果 困 较 多 ,多 侧重 于 创 客 教育 的 必要 性 分 析 .少儿 创 客 
活动 案例 分 析 与 创 客 空间 服务 改进 策略 等 方面 。 如 
A Katrin 认为 创 客 教育 的 目标 并 不 是 创造 更 多 的 科学 
宕 狐 工 程 师 , 而 是 在 低 收入 社区 推动 这 类 课程 ,让 当地 
的 家 少年 能 够 获得 创新 的 权利 ,得 到 创意 意识 的 培养 ， 
让 要 们 的 未 来 充满 希望 ”。L. Bowler, R. Champagne 等 
系统 介绍 了 公共 图 书馆 创 客 空间 建设 状况 ,包括 资金 
来 源 \ 用 户 费用 ,技术 设施 以 及 活动 影响 等 ;总 结 了 创 
客 空间 建设 面临 的 资金 维持 .用户 培训 等 问题 ,并 提出 
图 书馆 如 何 向 青少年 展开 创 客 空间 服务 的 策略 等 1。 
国外 学 者 主要 从 不 同 角度 ,不 同方 面 阐述 了 图 书馆 设 
立 创 客 空间 开展 创 客 教育 .提供 创 客服 务 的 意义 、 实 
施 手 段 及 改进 策略 等 。 这 些 研究 为 我 国 公共 图 书馆 构 
建 创 客 空间 提供 有 价值 的 \ 可 借鉴 的 经 验 ,为 少儿 创 客 
空间 服务 的 进一步 探讨 提供 了 有 力 的 理论 基础 ,是 公 
共 图 书馆 在 创 客 时 代 进 一 步 寻找 其 社会 角色 定位 的 前 
提 。 但 国外 关于 对 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 效 
果 反 馈 与 评估 方面 的 研究 相对 较 少 ,有 待 进 一 步 深入 
研究 。 

综 上 所 述 ,目前 关于 图 书馆 创 客 空间 用 户 群体 的 
细 分 方面 研究 较 少 ,对 我 国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 
服务 的 研究 仍 属于 萌芽 阶段 ,相关 研究 寥寥 无 几 , 研 究 
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的 深度 不 够 ,研究 的 范围 较 窄 , 类 型 单一 ,缺乏 具体 实 
践 的 探索 分 享 ,研究 质量 有 待 提高 ,或 待 相关 学 者 更 深 
入 系统 地 研究 。 而 国外 的 相关 研究 较 多 ,处 于 蓝 动 发 
展 阶段 ,但 相关 的 研究 也 仪 侧重 于 公共 图 书馆 少儿 创 
客 教育 及 少儿 创 客 活动 的 介绍 、 创 客 空间 的 案例 调查 
与 分 析 等 ,缺乏 对 少儿 创 客 空间 服务 绩效 评估 的 考察 
与 研究 ,缺乏 针对 青少年 用 户 的 家 长 进行 访谈 以 获得 
反馈 建议 和 意见 ,使 得 相关 研究 缺乏 系统 性 与 科学 性 。 
公共 图 书馆 以 支持 公民 终身 学 习 为 使 命 ,打造 创 客 学 
习 和 创新 的 知识 交流 中 心 ,为 创 客 提供 信息 支持 服务 ， 
既是 义不容辞 的 社会 责任 ,也 是 创新 服务 方式 的 新 契 
机 。 公 共 图 书馆 如 何 抓 住 机 遇 ,在 针对 少儿 的 创 客 教 
育 、 创 客 空间 服务 方面 充分 发 挥 其 职能 、 开 拓 新 的 特色 
服务 ,值得 思考 和 探索 。 
1.3 ”研究 的 数据 来 源 

2017 年 ,美国 共有 7 409 家 公共 图 书馆 参加 了 《 
书馆 杂志 》 举 行 的 第 10 次 星 级 图 书馆 排行 ”评比 ,最 
后 评选 出 五 星 级 图 书馆 85 所 ,根据 公共 图 书馆 运营 开 
文 的 不 同 将 图 书馆 划分 为 9 个 级 别 。 笔 者 利用 Excel 
随机 数字 生成 器 在 前 6 个 级 别 中 随机 选取 5 所 图 书 
馆 , 共 有 30 所 公共 图 书馆 作为 调查 对 象 。 经 逐一 调查 
得 知 其 中 22 所 公共 图 书馆 为 少年 儿童 提供 了 创 客 空 
间 服 务 ,比例 高 达 73.3% 。 本 文 以 此 作为 调研 分 析 的 
对 象 展开 探究 , 见 表 1。 


2 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 


的 实例 调研 


2.1 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 项 目 及 分 类 

美国 公共 图 书馆 敏锐 地 意识 到 创 客 空间 服务 对 少 
儿 的 重要 性 , 越 来 越 多 的 公共 图 书馆 开展 了 相关 的 服 
务 , 所 提供 的 少儿 创 客 空间 服务 形式 丰富 多 样 ,相关 活 
动 各 具 特 色 .灵活 有 趣 且 极 富 创造 性 , 见 表 2。 

结合 表 2 ,根据 少儿 创 客 空间 服务 内 容 及 方式 ,可 
将 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 类 型 综合 归 类 为 
4 类 , 见 图 1。 
2.1.1 乐高 俱乐部 服务 ”乐高 俱乐部 是 一 个 专门 针 
对 低龄 儿童 提供 乐高 服务 的 空间 ,乐高 俱乐部 服务 的 
具体 服务 内 容 是 为 3 -8 岁 少年 儿童 提供 各 种 乐高 积 
木 . 各 种 相关 的 材料 设备 等 ,让 孩子 们 通过 自己 的 想象 
力 与 创造 力 , 利 用 科学 技术 及 提供 的 积木 和 相关 材料 
来 建造 属于 自己 的 世界 搭建 房屋 和 制作 交通 工具 、 设 
计 和 制作 有 趣 的 科技 作品 等 。 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
zo HG. 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 调研 与 分 析 [ 可 .图 书 情报 工作 ,2019 ,63(14) :121 -130. 


i 
E 
MW 


R1 提供 少儿 创 客 空间 服务 的 22 个 五 星 级 公共 图 书馆 情况 


组 别 运营 开支 (美元 ) 图 书馆 名 称 日 平均 到 馆 人 次 iu BECA) 

1 $ 30 000 000 + 1. 凯 霍 加 县 公共 图 书馆 12 616 527 

2. 辛辛那提 和 汉密尔顿 县 公共 图 书馆 8.1 802 374 

3. 西雅图 公共 图 书馆 9.1 662 400 

4. 克利 夫 兰 公共 图 书馆 7.7 308 453 

5. 东 巴 吞 鲁 日 教区 公共 图 书馆 8.4 446 753 

2 $ 10 000 000 — $ 29 999 999 6. 艾 伦 县 公共 图 书馆 6.9 355 329 

7. 中 部 国家 公共 图 书馆 7.5 62 562 

8. 堪萨斯 市 立 图 书馆 10.2 218 765 

9. 安 阿 伯 区 图 书馆 9.7 163 590 

3 $5 000 000 - $9 999 999 10. 普林斯顿 公共 图 书馆 29.8 28 572 
11. 韦 斯 特 波 特 图 书馆 14.3 27 561 

12. 克利 夫 兰 高 地 大 学 公共 图 书馆 17.2 57 867 

13. 埃 姆 赫 斯 特 公共 图 书馆 12.2 44 121 

4 $1 000 000 - $4 999 999 14. 格 兰 维 尤 高 地 公共 图 书馆 81.9 7 392 
S 15. 波 特 公 共 图 书馆 13.8 32 680 
N 16. 西安 普 敦 公共 图 书馆 28.5 5 571 
er $ 400 000 — $999 999 17. 卡 姆 登 公共 图 书馆 46.1 4 860 
er 18. 布 里 奇 汉 普 顿 图 书馆 42.5 1 827 
e 19. 西 蒂 斯 伯 里 公共 图 书馆 46.3 2 874 
© 20. 伊 斯 莱 塔 普 韦 布 洛 公共 图 书馆 63.5 3 537 
Ne $200 000 — $399 999 21. 特 鲁 罗 公 共 图 书馆 54.9 2 011 
c 22. 科 里 公共 图 书馆 8 11 963 
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X2 美国 22 所 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 项 目 


到 书馆 名 称 少儿 创 客 空间 服务 项 目 名 称 


a 
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R 
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innovation center( 创新 中 心 ) 


Aw 汉密尔顿 县 公共 图 书馆 1. 乐高 俱乐部 ;2. 科学 俱乐部 ;3. 好 奇 儿童 俱乐部 

和 外语 四 公共 图 书馆 L. LibraryLab( 图 书馆 实验 室 ) ;2. 数字 媒体 学 习 空 间 
ensem 1. ArtLab( 艺术 实验 室 ) ;2. Studio 470(470 工作 室 ) ;3. Young People Creativity Centre( 青少年 创意 中 心 ) 
JEU HC AG qfi 1. 工艺品 DIY 在 线 创作 空间 ;2. 工艺 俱乐部 ;3，STEAM 俱乐部 

b nou 书馆 1. The maker labs( 创 客 俱乐部 ) ;2. Make Art( 艺术 创作 室 ) ;3. Maker Station ( 创 客 工作 站 ) 

中 部 国家 公共 图 书馆 1. 亲子 工作 坊 ;2. 567 俱乐部 

堪萨斯 市 立 图 书馆 KC Digital Media Lab( 数字 媒体 实验 室 ) 

安 阿 伯 区 图 书馆 1. Minecraft Workshop;2. 秘密 实验 室 

普林斯顿 公共 图 书馆 STEAM Studio( STEAM 俱乐部 ) 

韦 斯 特 波 特 图 书馆 1. Fusion360 CAD 车 间 系 列 ;2. Family Maker Sunday ( 周 日 家 庭 创 客 ) ;3. 服装 911 工作 坊 ;4. DeweyKnit( 杜威 针织 


室 ) ;5. Take-it-Apart Workshop( 拆 分 工作 间 ) ;6. Hour of Code( 编程 一 小 时 ) 


克利 夫 兰 高 地 大 学 公共 图 书馆 1. Mad Science STEM Night( 疯 狂 科 学 之 夜 ) ;2. LAF; Pop Up Program(LAF :弹出 项 目 ) 
埃 姆 赫 斯 特 公共 图 书馆 1. Creative Studio( 创意 工作 室 ) ;2. MAKERSPACE( 创 客 空间 ) 

格 兰 维 尤 高 地 公共 图 书馆 Mash-Up( 跨 界 混搭 ) 

波 特 公共 图 书馆 Teenspace( 青少年 空间 ) 

西安 普 敦 公共 图 书馆 Idea Place ( 创新 思维 空间 ) 

卡 姆 登 公共 图 书馆 Girls Who Code( 编程 女孩 俱乐部 ) 

布 里 奇 汉 普 顿 图 书馆 Minecraft Club(“ 我 的 世界 ”俱乐部 ) 

西 带 斯 伯 里 公共 图 书馆 1. 乐高 俱乐部 (Lego club) ;2. West Tisbury Teen Room( 西 蒂 斯 伯 里 青少年 空间 ) 
伊 斯 菜 塔 普 韦 布 洛 公共 图 书馆 Arts & Crafts Room( 工艺 美术 室 ) 

特 鲁 罗 公共 图 书馆 霍 格 沃 茨 乐高 俱乐部 

科 里 公共 图 书馆 Craft Corner( 工 艺 角 ) 
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PA 9 (适合 5-18 岁 ) 
点 g 
6 
rs n 3 (EG 3-82) 
p 
: NN 
乐高 俱乐部 服务 工艺 品 DIY 创作 空间 服务 


12 (3& & 10-18 # ) 


科学 发 明 与 创造 空间 服务 


8 (适合 8-18 岁 ) 


数字 媒体 与 编程 空间 服务 


服务 类 型 名 称 


1 被 调查 馆 的 少儿 创 客 空间 服务 类 型 


2.1.2 工艺 品 DIY 创作 空间 服务 ”工艺 品 DIY 创作 
空间 是 一 个 富有 吸引 力 、 适 合 5 - 18 岁 少年 儿童 的 少 
儿 创 客 空间 , 它 提供 了 丰富 齐全 的 工艺 品 制作 材料 ,还 
有 棋盘 拼图 .绘图 站 和 艺术 活动 区 等 ;配备 专业 的 指导 
老师 ,定期 举办 不 同 主题 的 DIY 活动 ,如 DIY 剪纸 .3D 
插 印 .制作 胸针 、 设 计 服装 、 制 作 木 偶 等 。 少 儿 可 以 自 
动手 ,也 可 与 家 长 一 起 利用 所 提供 的 材料 去 设计 创 
i5 02 
EED ARARA t ZR Soo EEH 
ASABE 2 Of ae ^6 
28,5. 数字 媒体 与 计算 机 编程 空间 服务 美国 目前 
大 所 公共 图 书馆 提供 数字 媒体 与 计算 机 编程 空间 ， 
迹 司 一 个 让 青少年 学 习 如 何 使 用 数字 媒体 ,学 习 Mine- 
cf 编程 和 其 他 STEAM 课程 的 数字 空间 。 鼓励 青 少 
挥 创造 力 ,利用 编程 技术 及 3D 打印 技术 制作 发 明 
工艺 品 .机 器 人 .游戏 软件 以 及 电子 设备 等 ,以 激发 青 
少 生 对 数字 媒体 的 兴趣 ,提高 数字 媒体 与 计算 机 技能 ， 
噶 品 其 编程 能 力 、 创 造 力 ,协作 力 和 变革 力 等 。 如 西 蓝 
图 从 共 图 书馆 的 数字 媒体 学 习 空间 .堪萨斯 市 立 图 书 
d dle 
2.1.4 ”科学 发 明 与 创造 空间 服务 ”科学 发 明 与 创造 空 
间 服务 是 一 项 为 了 让 青少年 学 习 科 学 .使 用 工具 设备 和 
技术 进行 设计 .协作 和 发 明 创 造 而 提供 的 少儿 创 客服 
务 ,配备 了 行业 标准 技术 和 先进 设备 及 软件 ,提供 激光 


较为 典型 能 反应 当前 美国 少儿 创 客 空 间 服务 现状 的 
案例 ,它们 所 提供 的 少儿 创 客 空间 服务 项 目 丰 富 多 样 、 
富有 特色 ,如 西雅图 公共 图 书馆 提供 的 数字 媒体 学 习 
空间 服务 就 是 一 项 具有 本 馆 特 色 的 少儿 创 客 空间 服 
务 , 开 展 的 活动 十 分 多 样 ,如 BB8 游戏 .人 芬 奇 机 器 人 、 
LittleBits VR 体验 等 。 有 的 图 书馆 是 提供 了 多 项 服务 
项 目 , 有 的 是 一 个 项 目下 开展 了 多 项 活动 , 见 表 3。 
美国 图 书馆 一 直 致 力 于 培养 少年 儿童 的 科学 素养 
和 创新 精神 ,由 表 3 可 看 出 ,美国 公共 图 书馆 十 分 专注 
于 少儿 用 户 的 科技 学 习 和 创造 力 开 发 ,提供 培养 少年 
儿童 创造 性 的 空间 服务 ,开展 了 很 多 各 具 特 色 的 少儿 
创 客 活动 ,如 工艺 品 DIY 创作 服务 .数字 媒体 与 计算 机 
编程 培训 服务 .科学 发 明 及 3D 打印 技术 等 创 客服 务 。 
表 3 中 所 列 的 5 个 典型 案例 中 ,除了 卡 姆 登 公共 图 书 
馆 只 提供 了 一 项 专门 针对 女孩 的 少儿 创 客 空间 服务 
外 ,其 他 4 所 图 书馆 都 针对 不 同年 龄 阶段 的 少儿 提供 
了 多 种 少儿 创 客 空间 服务 项 目 和 多 项 少儿 创 客 活动 。 
值得 重点 介绍 的 是 韦 斯 特 波 特 图 书馆 ,由 表 1 可 
知 其 覆盖 人 群 昌 只 有 27 561 人 , 比 起 组 别 1( 运 营 开支 
最 多 ) 的 图 书馆 来 说 ,覆盖 人 数 较 少 ,但 其 日 平均 到 馆 
人 次 却 比 他 们 多 ,达到 14.3 人 次 ,而 组 别 1 中 如 辛 辛 
那 提 和 汉密尔顿 县 公共 图 书馆 ,其 覆盖 人 群 达 到 
802 374 人 ,但 日 平均 到 馆 只 有 8.1 AK., HIA BR 
特 波 特 图 书馆 最 为 典型 的 少儿 创 客 项 目 就 有 6 项 ( 见 


切割 3D 打印 ,游戏 开发 和 视频 制作 以 及 创意 编程 课程 
指导 等 服务 ,使 青少年 可 以 根据 自己 的 创意 设计 形状 ， 
用 3D 打印 制作 ,发 明 机 器 人 、 科 技工 艺 品 .电子 产品 等 。 
从 而 激发 孩子 们 的 科技 意识 ,从 小 培养 他 们 的 创造 力 ， 
提高 科学 素养 。 该 服务 适合 10 - 18 岁 青 少年 ,中 学 以 下 
的 儿童 必须 由 父母 或 看 护 人 监督 陪同 。 目 前 ,美国 提供 
该 服务 的 公共 图 书馆 最 多 ,在 所 调查 馆 里 有 12 所 , 占 比 
达 54.5% 。 如 辛辛那提 和 汉密尔顿 县 公共 图 书馆 的 科 
学 探索 实验 室 ,克利夫兰 公共 图 书馆 的 创 客 空间 等 。 
2.2 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 典型 案例 分 析 
在 所 调查 的 22 所 公共 图 书馆 中 ,笔者 抽取 了 5 个 
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表 3) ,是 这 22 所 公共 图 书馆 中 提供 少儿 创 客 空 间 服 
务 项 目 最 多 的 图 书馆 。 这 也 能 从 侧面 反映 出 韦 斯 特 波 
特 图 书馆 非常 重视 少儿 创 客服 务 ,注重 服务 质量 ,吸引 
有 户 更 多 地 利用 图 书馆 服务 ,参与 到 图 书馆 活动 中 。 
其 实 , 韦 斯 特 波 特 公 共 图 书馆 的 创 客 空 间 是 在 其 举办 
创 客 嘉年华 之 后 成 立 的 。2012 年 春季 ,该 图 书馆 与 
CLASP Homes 合作 举办 了 康涅狄格 州 第 一 个 迷你 创 客 
大 会 ,吸引 了 2 200 AS 5, 2012 年 7 月 , 韦 斯 特 波 
特 图 书馆 建立 了 创 客 空间 ,之 后 每 年 都 会 举办 迷你 创 
客 大 会 。 韦 斯 特 波 特 图 书馆 尤其 关注 儿童 和 青少年 创 
客 群 体 ,因此 专门 成 立 了 少儿 创 客 空间 ,提供 自主 式 及 
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RI 美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 典型 案例 


图 书馆 名 称 少儿 创 客 空间 服务 情况 
克利 夫 兰 公共 1. TechCentral MakerSpace( 3i £t 10 岁 以 上 ) 2. ArtLab( 适 合 3 -8 岁 ) 3. Studio 470( 适 合 8 岁 以 上 ) 
图 书馆 主要 围绕 3D 打印 技术 在 图 书馆 中 的 应 用 举办 各 种 活动 ,活动 相关 ”专门 为 儿童 及 其 家 长 提供 制作 ”培养 青少年 创造 性 的 空间 。 
内 容 提 前 公示 宣传 。 配 备 专 业 的 创 客 空间 指导 团队 行业 标准 技术 ”工艺 品 或 小 发 明 的 空间 实验 室 。 时 间 : 周 一 至 周 五 下 午 
和 设备 ,制定 完善 的 规章 制度 ,招募 志愿 者 ,聘请 专家 和 技术 人 员 时 间 : 每 周一 、 二 三 下 午 
hFE] :每 周一 下 午 
MOMS dE 1， MakerSpace( 适合 8 岁 以 上 ) 
书馆 提供 3D 打印 机 、 编 织 机 激光 切割 机 、 焊 接 设 备 等 创 客 空间 所 需 的 所 有 材料 和 设备 以 及 Xyron 创意 站 。 提 供 机 械 设备 方面 的 指导 ,可 通过 
书馆 提供 的 课程 了 解 相关 的 机 器 设备 和 使 用 方法 等 。 中 学 以 下 的 儿童 必须 由 父母 或 看 护 人 监督 陪同 
2. Creative Studio( 适合 8 岁 以 上 少年 ( 需 成 人 陪护 ) ) 
提供 高 端 设备 .软件 和 书籍 , 按 需 提供 在 线 视频 教程 .培训 课程 ;配备 齐全 的 软 硬 件 设 备 。 创 意 项 目 包 括 :创建 数字 投资 组 合 、 创 建 Prezi、 
CD 数字 化 等 
西雅图 公共 1. LibraryLab( 适 合 10 -18 岁 ) 
图 书馆 活动 类 型 主要 有 电子 类 (包括 焊接 和 电路 技术 ) 、 缝 纪 类 、 机 械 类 (机 器 人 制作 ) 平面 设计 类 (设计 喷漆、 丝 网 版 画 、 浮 雕 等 的 模型 )。 初 次 
参加 的 青少年 须 事先 学 习 基 础 技能 
时 间 : 周 四 下 午 
2. 数字 媒体 学 习 空间 (适合 12 - 18 岁 ) 
引导 少儿 学 习 数字 媒体 .编码 .电子 学 和 其 他 STEM 原理 。 提 供 的 服务 活动 有 :GDBB8 游戏 (使 用 BB8 机 器 人 设计 游戏 ) ;@)Cubelets( 学 习 
v 如 何 创建 一 个 简单 的 机 器 人 ) ;@ 芬 奇 机 器 人 (学习 使 用 Serateh 程序 控制 机 器 人 ) ;@LitleBits( 使 用 LitleBits 创建 电子 设备 .学 习 电子 学 
> 的 基础 知识 并 设计 和 构建 自己 的 电子 设备 ) ;@Story " Hood( 使 用 Taleblazer 平台 设计 基于 位 置 的 移动 游戏 ) ;@ 虚 拟 现实 (学 习 VR 设计 、 
Ji 建交 互 式 游戏 ,体验 虚拟 现实 ) ;GO 其 他 :如 3D 打印 制作 活动 ,Minecraft 训练 营 等 
RA ig Girls Who Code (GEA 7 -18 岁 女孩 ) 
[em 5 书馆 专门 为 7-18 岁 的 女孩 提供 学 习 编 程 服务 ,并 让 女孩 们 利用 编程 设计 制作 创新 产品 的 俱乐部 ,同时 为 女孩 提供 免费 的 课 后 计划 指导 ,引导 
© 孩 用 计算 机 去 解决 问题 ,改变 自己 的 生活 
n 特 波 特 1. Fusion360 CAD 车 间 系 列 ( 适 合 6 -12 年 ”2. 服装 911 工作 坊 (适合 8 岁 以 上 ) 3. Take-it-Apart Workshop Gic 10 岁 以 上 ) 
图 书馆 级 ) 少儿 动手 设计 制作 服装 的 创 客 工作 坊 , 服 装 提供 旧 电子 产品 ,让 少儿 拆 装 探索 电子 产 
© 少儿 学 习 使 用 3D 设计 软件 Fusion 360 进行 ”设计 师 和 创 客 空间 服务 团队 会 在 旁 提 供 帮 i, KAREMA FB T7 m 
co 设计 的 创 客运 动 ,参与 者 可 利用 3D 打印 机 。 助 和 指导 ,提供 相关 材料 
N 打印 制作 。 须 提前 下 载 软件 
s 4. Hour of Code(3& 4r 8 ZE) 5. DeweyKnit( 适合 8 ZE) 6. Family Maker Sunday (3&4; 3 - 18 7) 


IV 


线 下 教程 ;引导 少儿 利用 编程 制作 游戏 


为 少儿 设计 的 一 小 时 逻辑 和 编程 益 智 线 上 ”提供 编织 材料 ,配备 指导 老师 进行 引 


Pap 家 长 与 孩子 一 起 动手 制作 折纸 木偶 ,提供 纱 
Emo 需 ” 线 木材, 布料、 纸 笔 等 制作 材料 ,进行 个 性 


` 小 ”编织 围巾 、 衣 物 或 精美 的 编织 手 


机 器 人 ,以 及 解决 计算 机 科学 概念 的 谜 题 等 — 自 带 针线 化 创造 


合 和 其 式 创 客 体验 项 目 , 培 养 少 儿 主 动 学 习 的 习惯 和 能 。”” 特 图 书馆 拥有 一 支 专 业 的 创 客 空间 服务 团队 及 志愿 者 
Ji hb Ve oui \ 个 性 化 的 创 客 项 目 ; 同 时 开展 创 。 队伍 , 且 资 金 来 源 丰富 ,切实 保障 了 创 客 空间 服务 的 有 


博物 馆 与 图 书馆 服务 协会 的 资金 支持 。 有 上 


训 会 和 交流 分 享 会 ,促进 少儿 创 客 学 习 、 交 流 、 分 ” 效 开展 。 而 其 提供 的 工具 设备 也 十 分 丰富 多 样 , 注 重 
享 合作 等 。 几 年 来 ,其 规模 不 断 扩 大 ,并 得 到 了 美国 ” 培养 少儿 的 创意 思维 与 科学 精神 ,针对 不 同年 龄 段 的 


晶 表 4 韦 斯 特 用户 ,提供 各 类 创 客 项 目 。 


波 特 图 书馆 少儿 创 客 空间 的 建设 情况 可 知 , 韦 斯 特 波 
RA 韦 斯 特 波 特 图 书馆 少儿 创 客 空 间 服务 


AH 内 容 
TRIA 图 书馆 创 客室 间 服 务 团 队 ;志愿 者 负责 3D 打印 技术 的 指导 工作 
时 间 2012 年 7 月 
工具 设备 。 配备 丰富 多 样 的 软 硬 件 设备 ,硬件 设备 主要 有 手工 工具 材料 .3D 打印 机 ,数字 制造 设备 .电子 设备 ,多 媒体 设施 等 ,软件 主要 包括 图 像 制作 
软件 ,影音 编辑 与 制作 软件 .网 页 网 站 设计 软件 ,3D 建 模 与 设计 软件 等 
功能 培养 少儿 创意 思维 和 科学 精神 的 蚂 化 器 
费用 韦 斯 特 波 特 的 本 地 居民 可 免费 使 用 3D 打印 服务 , 非 本 地 居民 需要 按时 付费 使 用 此 服务 。 其 他 设备 材料 免费 向 青少年 提供 
资金 来 源 。 ”政府 ,美国 博物 馆 与 图 书馆 服务 协会 (IMIS) .国家 科学 基金 会 ( NSF ) . 南 希 琼斯 比尔 基金 会 , 韦 斯 特 波 特 图 书馆 之 友 Indiegogo 和 Kick- 
saer 众 筹 平台 等 
创 客 项 目 。 。 针对 不 同年 龄 朋 的 用 户 ,提供 各 类 创 客 项 目 ;1. 为 3 -8 岁 儿 童 提供 的 编织 色 幼 工作 坊 `DIY 手工 制作 .服装 设计 项 目 ,需要 有 成 人 陪同 参 


与 :2. 为 8 - 15 岁 学 生 提供 数字 媒体 学 习 ,电子 产品 等 设计 创作 项 目 ;3. 为 10 - 18 岁 学生 提 供 3D 打印 ,视频 和 游戏 创建 音乐 录制 创作 项 


目 ,举办 "青少年 创 客 日 " 竺 
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提供 的 少儿 创 客 空间 服务 ,其 目的 是 为 了 缩小 科技 领 
域 的 性 别 差距 ,促进 女性 在 科技 领域 的 发 展 ,是 被 调查 
馆 中 唯一 一 所 专门 针对 女孩 提供 编程 学 习 与 创作 服务 
的 公共 图 书馆 ;其 服务 根据 培训 时 间 的 长 短 分 为 三 大 
项 目 , 即 每 天 开展 的 俱乐部 项 目 ,为 期 两 周 的 校园 计划 
项 目 以 及 为 期 七 周 的 夏季 沉浸 计划 项 目 ( 见 表 5)。 这 
些 服务 项 目 都 是 免费 的 ,其 中 的 夏季 沉浸 计划 项 目 还 
会 为 女孩 提供 夏季 津贴 ,以 补贴 交通 和 日 常生 活 费 用 。 
GWC 大 力 鼓 励 不 同 种 族 \ 不 同年 龄 .不 同 社会 背景 的 
女孩 加 入 ,其 服务 内 容 主 要 为 这 些 女 孩提 供 STEAM 课 
Te .计算机 编程 .科技 创新 类 的 培训 与 辅导 ,是 一 个 重 
视 多 元 化 .体现 美国 特色 的 项 目 , 其 对 女性 科技 教育 的 
重视 值得 参考 借鉴 。 
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此 外 ,在 被 调查 图 书馆 中 ,笔者 认为 最 具 特 色 的 案 
例 是 东 巴 吞 鲁 日 教区 公共 图 书馆 的 工艺 品 DIY 在 线 创 
作 空 间 , 还 有 卡 姆 登 公 共 图 书馆 的 Girls Who Code 
(GWC) 。 工 艺 品 DIY 在 线 创作 空间 是 东 巴 吞 鲁 日 教 
区 公共 图 书馆 为 青少年 提供 的 线 上 创 客 空间 ,青少年 
可 以 利用 这 个 平台 学 习 并 创作 有 意思 的 作品 。 它 是 被 
调查 图 书馆 中 唯一 提供 了 线 上 创 客 空间 的 图 书馆 ,其 
提供 的 服务 项 目 主要 是 工艺 品 DIY 在 线 创作 ， 
制作 和 分 享 工 艺 教程 的 在 线 平 台 .迷你 艺术 制作 在 线 
创造 区 公益 时 尚 网 站 等 。 由 此 ,少儿 就 可 根据 自己 的 
兴趣 和 创意 ,随时 随地 利用 线 上 交流 学 习 平 台 进 行 在 
线 学 习 、 创 作 与 交流 ,也 方便 其 父母 陪同 学 习 以 及 从 旁 
指导 , 极 大 地 便利 了 用 户 ,也 符合 网 络 时 代 的 特征 。 而 
肯 姆 登 公共 图 书馆 的 Girls Who Code 是 专门 针对 女孩 
> X5 卡 姆 登 公 共 图 书馆 Girls Who Code 服务 项 目 
服务 内 容 

为 3 - 12 年 级 的 女 护 提 供 课 后 指导 ,在 有 趣 、 友 好 的 环境 中 探索 编码 

为 6-12 年 级 的 女孩 提供 为 期 2 周 的 暑期 编程 指导 ,提供 计算 机 基础 课程 网 站 设计 与 开发 .可 穿戴 技术 与 服装 设计 iPhone APP 开发 
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项 目 名 称 
俱乐部 项 目 
园 计划 项 目 


为 10 -11 年 级 的 女孩 提供 为 期 7 周 的 暑期 的 课程 培 i 
戏 开 发 .网 站 设计 和 应 用 程序 


沉浸 计划 项 


小 实践 考察 等 ,每 


周 都 会 参加 与 计算 机 科学 相关 的 项 


目 , 如 机 器 人 制作 视频 游 


发 等 ,还 会 参加 研讨 会 ,与 女工 程 师 和 企业 家 联系 ,并 进行 实地 考察 ,使 女孩 们 可 以 自己 动手 设计 、 开 


发 创建 自己 的 创新 产品 


“美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 


二 美国 公共 图 书馆 根据 少儿 的 年 龄 特征 与 需求 来 提 
人 中 儿 创 客 空间 服务 ,培养 少儿 的 自主 创新 能 力 和 科 
学 搂 能 ,提高 了 公共 图 书馆 的 社会 效益 和 价值 地 位 ,其 
服 著 特 色 体现 在 以 下 5 个 方面 : 
3.0) 重视 创 客 空间 的 构建 及 少儿 创 客 的 培养 

美国 公共 图 书馆 十 分 重视 构建 创 客 空间 ,并 深刻 
意识 到 提供 少儿 创 客 空间 服务 .培养 少儿 创 客 的 重要 
性 。 据 调查 ,目前 美国 已 有 超过 51% 的 公共 图 书馆 设 
立 了 创 客 空间 ,而 且 提 供 少儿 创 客 空间 服务 的 公共 图 
书馆 也 在 逐渐 增加 ,在 调查 的 美国 30 所 公共 图 书馆 中 
有 22 所 图 书馆 提供 少儿 创 客 空间 服务 ,有些 图 书馆 还 
专门 构建 了 少儿 创 客 空间 ,提供 的 服务 类 型 有 4 类 , 开 
展 的 活动 项 目 丰富 多 样 ,针对 不 同年 龄 段 的 少年 儿童 
开展 各 具 特 色 的 创 客 活 动 。 但 在 我 国 几乎 没有 专门 针 
对 少年 儿童 构建 创 客 空间 的 公共 图 书馆 ,目前 我 国 公 
共 图 书馆 提供 少儿 创 客 服务 的 实践 也 十 分 有 限 , 相 比 
之 下 ,美国 图 书馆 高 度 重视 对 创 客 空间 的 构建 .少儿 创 
客 的 培养 。 
3.2 ”开展 少儿 STEAM 教育 及 创造 活动 
美国 公共 图 书馆 注重 少儿 STEAM 教育 和 自主 学 
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习 创 造 力 的 培养 ,大 部 分 图 书馆 引进 了 优秀 STEAM 人 
才 , 提 供与 STEAM 教育 相关 的 服务 项 目 ,开展 少儿 
STEAM 教育 及 创造 活动 。 如 普林斯顿 公共 图 书馆 的 
STEAM Studio ,配备 有 专业 的 STEAM 指导 老师 .完善 
的 STEAM 教程 及 创 客 编程 教材 .先进 的 设备 和 新 兴 
术 等 ,为 7-18 岁 少 儿 儿 童 提供 STEAM 课程 ,引导 少 
年 儿童 编写 代码 ,并 创造 科技 小 发 明 等 。 同 时 ,被 调查 
图 书馆 中 有 8 所 公共 图 书馆 提供 了 数字 媒体 与 计算 机 
编程 空间 服务 ,12 所 公共 图 书馆 提供 了 科学 发 明 与 创 
造 空间 服务 ,以 促进 少年 儿童 的 数字 媒体 与 编程 能 
科学 发 明 与 创造 力 的 提升 。 这 也 充分 说 明美 国 公共 图 
书馆 十 分 重视 培养 少儿 的 STEAM 技能 .数字 媒体 与 编 
程 能 力 、 科 学 素养 及 科技 创造 力 等 。 
3.3 注重 培养 女孩 的 科技 兴趣 与 技能 

美国 公共 图 书馆 十 分 关注 科技 领域 中 女性 的 发 展 
及 与 男性 之 间 的 差距 ,重视 从 小 培养 女孩 的 科技 兴 
认为 要 致力 于 缩小 美国 社会 背景 下 科技 领域 的 性 别 差 
VB ,提高 女性 在 科技 领域 的 影响 力 ,就 要 从 小 培养 女孩 
对 科技 知识 的 兴趣 ,鼓励 女孩 积极 参与 创 客 活动 ,努力 
提高 她 们 的 科技 能 力 , 促 进 她 们 在 科技 领域 的 发 展 。 
如 前 文 提 到 的 特色 案例 一 一 卡 姆 登 公 共 图 书馆 的 
Girls Who Code ,专门 针对 不 同年 龄 的 女孩 提供 计算 
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机 课程 和 编程 培训 服务 ,并 让 女孩 们 利用 编程 设计 
制作 创新 产品 ,同时 开展 了 一 些 仅 限 女生 参加 的 项 
H ,为 不 同 种 族 女 性 的 STEAM 技能 与 计算 机 编程 技 
术 的 提升 作出 努力 。 
3.4 ”鼓励 少儿 自主 学 习 与 创造 

美国 公共 图 书馆 少儿 创 客 空 间 积极 应 对 学 习 方 式 
的 转变 ,鼓励 少年 儿童 自主 学 习 , 进行 主 动 式 探索 ,发 
挥 创新 思维 ,积极 创造 .实践 和 发 明 , 努 力 成 为 事物 的 
创造 者 ,在 创 客 空间 中 自己 动手 操作 ,自主 学 习 、 解 决 
疑问 ,发 挥 自己 的 创新 思维 ,动手 发 明 制 造 创新 创意 产 
品 。 如 中 部 国家 公共 图 书馆 的 567 club ,就 是 一 个 强调 
少儿 要 发 挥 自 主 学 习 能 力 与 创造 力 、 自 己 动手 制作 艺 
术 品 (如 利用 自己 的 创造 力 将 日 常 天 然 材 料 转 化 为 艺 
格 串 ,发 明 小 电子 产品 、 创 建设 计 游 戏 产 品 等 ) 的 创意 
as. 韦 斯 特 波 特 图 书馆 的 Take -it-Apart Workshop 
ETMEZ) ,为 少儿 提供 破旧 或 无 用 的 电子 产品 ， 
证 池 儿 自己 或 结伴 拆 装 电子 产品 ,探索 其 内 部 零件 以 
成 台 作 方式 ,并 发 挥 自己 的 想象 力 与 创造 力 发 明 制 千 
类 似 的 电子 产品 。 
CO 提供 丰富 多 样 的 创 客 空间 服务 项 目 及 先进 设备 
国 公共 图 书馆 有 4 种 类 型 的 少儿 创 客 空间 服 
用 针对 不 同年 龄 段 的 少儿 提供 不 同类 型 的 服务 。 如 


造 、 制 造 产品 等 。 
3.6 ”积极 寻求 合作 伙伴 的 同时 重视 人 才 队 伍 建设 
美国 公共 图 书馆 创 客 空间 资金 的 筹资 方式 多 样 化 
既 包 括 政府 拨款 ,又 包括 图 书馆 服务 协会 等 机 构 的 资 
助 ,还 有 一 些 社会 公益 基金 会 等 。 如 韦 斯 特 波 公 共 图 
书馆 少儿 创 客 空间 服务 资金 来 源 就 包括 政府 .美国 博 
物 馆 与 图 书馆 服务 协会 (Institute of Museum and Library 
Services , IMLS ) 国家 科学 
Foundation, NSF) 各 基金 会 及 众 筹 平台 等 。 艾 伦 县 公 
共 图 书馆 也 是 一 个 典型 的 例子 ,该 图 书馆 为 缓解 经 费 
压力 ,与 创 客 组 织 TekVenture 合作 共同 创建 了 创 客 空 
间 。 同 时 ,美国 公共 图 书馆 创 客 空间 也 非常 重视 人 才 
队伍 建设 ,配置 了 专业 的 工作 团队 ,主要 由 图 书馆 专业 
馆 员 、 社 区 专家 、 大 学 生 、STEAM 优秀 教师 .志愿 者 等 
组 成 ”。 如 克利 夫 兰 公共 图 书馆 通过 招募 志愿 者 、 聘 
请 相关 专家 和 技术 人 员 的 方式 加 强人 员 建 设 ,为 更 好 
地 服务 于 少儿 创 客 提供 了 保障 。 


4 对 我 国 的 启示 

虽然 中 美 两 国 社会 背景 与 文化 体制 都 有 所 差别 ， 
但 美国 的 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 模式 及 其 经 验 
对 我 国 少儿 创 客 空间 服务 的 构建 及 完善 具有 一定 的 借 


基金 会 (National Science 


乐高 俱乐部 主要 面向 3 -8 岁 儿童 ,而 科学 发 明 与 创造 
空 全 服务 则 主要 面向 10 - 18 岁 青 少年 。 提 供 的 少儿 
创 纤 空间 服务 项 目 也 十 分 丰富 ,如 :@D 提 供 创 客 教育 网 
站 战 咨 询 服务 平台 , 线 上 教授 和 答疑 ;如 东 巴 吞 鲁 日 教 
RARR BIRTE ih DIY 在 线 创 作 空间 ,不 仅 提供 
了 硒 关 的 创作 教程 视频 ,还 提供 线 上 咨询 和 交流 服务 ; 
@ 相 关 设 备 技术 的 用 户 培训 或 专业 指导 服务 ;@ 举 办 
多 样 化 的 创 客 活动 ,如 主题 讲座 ,成 果 展 示 活 动 、 创 客 
竞赛 等 。 有 些 公共 图 书馆 会 提供 多 个 少儿 创 客服 务 空 
间 , 如 克利 夫 兰 公共 图 书馆 提供 了 艺术 实验 室 ;470 工 
作 室 还 有 青少年 创意 中 心 ,不 仅 有 工艺 品 制作 空间 ,还 
有 科学 发 明 创造 空间 。 而 有 的 公共 图 书馆 提供 的 一 个 
服务 项 目下 会 开展 各 式 各 样 的 活动 ,如 西雅图 公共 图 
书馆 的 数字 媒体 学 习 空间 服务 ,开展 了 STEM 实 训 机 
器 人 制作 .VR 体验 .3D 打印 等 多 项 活动 。 此 外 ,美国 
公共 图 书馆 还 提供 了 丰富 多 样 的 技术 .设备 和 工具 ,使 
少儿 用 户 可 以 从 小 就 接触 到 前 沿 技术 。 如 硬件 设备 包 
括 3D 打印 机 ,激光 切割 机 .数字 制造 设备 .电子 设备 、 
多 媒体 设施 等 ,软件 主要 包括 图 像 制作 软件 .影音 编辑 
与 制作 软件 .网 页 网 站 设计 软件 ,3D 建 模 与 设计 软件 、 
写作 阅读 软件 等 ,少儿 用 户 可 以 利用 这 些 技术 设备 创 


4.1 我 国 目 前 的 现状 

目前 ,我 国 对 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 重视 程 
度 还 不 够 ,国内 关于 公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 的 
研究 几 近 空白 ,针对 少年 儿童 开放 的 创 客 空间 .开展 少 
儿 创 客 教育 与 服务 的 实践 案例 较 少 ,目前 较为 典型 的 
案例 有 :上 海 嘉 定 区 图 书馆 “青少年 创新 空间 ”(2016 
年 11 月 启动 ) ,专门 针对 青少年 开展 创 客 空 间 服务 ; 广 
州 图 书馆 “ 阅 创 空间 ”(2017 年 1 月 开始 运营 ) ,依托 志 
愿 者 及 “创新 林 创 客 空间 ”等 社会 力量 ,针对 3 -18 岁 
未 成 年 人 定期 举办 “ 阅 创 空 间 : 小 小 创 客 ”系列 活 
35 ;深圳 图 书馆 创 客 空间 则 与 编 玩 边 学 教育 科技 公 
司 、 新 东方 在 线 等 合作 举办 “Scratch 编程 “3D 投影 
灯 ” 等 少儿 创 客 活动 ;长 沙市 图 书馆 “新 三 角 创 客 空 
间 ” 面 向 青少年 举办 创 艺 生活 、 小 小 创 想 家 等 创意 活 
动 ;广东 省 立 中 山 图 书馆 的 “中 图 少儿 创 客 空 间 ” 
(2016 年 4 月 成 立 ) 不 定期 开展 各 类 少儿 创 客 活动 , 主 
题 涉 及 组 装 电报 机 、 走 近 3D 打印 世界 红绿灯 编程 机 
器 人 小 车 等 。 

相 比 于 美国 ,我 国 公共 图 书馆 关于 创 客 空间 的 构 
建 及 其 少儿 创 客 空间 服务 的 开展 有 以 下 不 足 之 处 : 
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@D 起 步 较 晚 ,对 提供 少儿 创 客 空间 服务 的 重视 程度 不 
足 ,实践 案例 少 ,没有 形成 完整 的 发 展 体系 。 美 国 公共 
图 书馆 的 创 客 空间 ,经 过 多 年 的 探索 已 经 各 具 特 色 。 
而 我 国 图 书馆 创 客 空间 建设 还 处 于 探索 阶段 ,目前 提 
供 少儿 创 客 空间 服务 的 公共 图 书馆 ,较为 典型 的 案例 
仅 有 5 个 ,其 中 成 立 少儿 创 客 空间 的 只 有 上 海 嘉定 区 
图 书馆 .广州 图 书馆 和 广东 省 立 中 山 图 书馆 ,而 正式 启 
动 的 少儿 创 客 空间 较 晚 ,最 早 的 为 2016 年 4 月 才 开始 
启动 ,相关 的 技术 、 业 务 等 都 还 未 成 熟 ,更 没有 构建 成 
一 个 完整 的 少儿 创 客 空间 服务 发 展 体系 ,亟待 进一步 
完善 。@ 发 展 呈 现 区 域 性 不 平衡 ,上 且 动 力 不 足 。 据 专 
家 统计 ,在 欧洲 ,目前 每 3 所 图 书馆 就 有 一 个 创 客 空 
间 , 未 成 立 创 客 空间 的 图 书馆 中 ,有 94% 的 图 书馆 想 
要 建立 一 个 创 客 空间 ,74% 的 图 书馆 会 举办 创 客 活动 。 
而 在 我 国 ,2013 年 ,国内 第 一 家 图 书馆 创 客 空间 才 在 
二 海 图 书馆 建成 。 目 前 提供 有 少儿 创 客服 务 的 更 是 窒 
SJL, Br Hori 5 个 案例 ,都 在 上 海 广州 深圳 等 
生地 区 ,而 其 他 较 不 发 达 地 区 ,由 于 人 才 储备 、 组 织 
和 运营 能 力 有 限 ,动力 不 足 , 很 少 有 构建 创 客 空间 的 ， 
提 催 少儿 创 客 空间 服务 的 更 是 几乎 没有 ,表现 出 较 大 
的 和 平衡 性 。 加 少儿 创 客 空间 服务 较为 单一 ,缺乏 灵 
添 四 与 丰富 性 。 相 比 于 美国 ,由 于 我 国 少儿 创 客服 务 
俏 记 于 起 步 阶段 ,一 些 图 书馆 开展 的 少儿 创 客 活动 仍 
比 八 单一 ,开展 的 创 客 活动 形式 较 多 的 无 非 就 是 手工 
六 江 创作 .科学 实验 ,还 有 就 是 基础 性 3D 打印 ,少儿 创 
客服 务 的 灵活 性 与 丰富 性 有 待 进一步 提高 。@ 缺 少 专 
业 的 机 构 指导 ,没有 积极 寻求 合作 伙伴 ,筹资 方式 不 够 
多 区 化 。 由 于 我 国 近 两 年 才 开 始 有 公共 图 书馆 提供 少 
儿 创 客 空间 服务 ,还 未 形成 常规 性 服务 ,有 的 只 是 偶尔 
开展 少儿 创 客 活动 ,并 未 有 专业 的 机 构 指导 ,最 多 是 与 
协办 单位 一 起 承办 一 次 活动 ,如 深圳 图 书馆 创 客 空间 
为 少儿 提供 的 Scratch 编程 活动 是 由 编 玩 边 学 教育 科 
技 公司 协办 ,筹资 方式 也 是 由 协办 单位 承担 部 分 经 费 ， 
最 主要 的 筹资 方式 还 是 靠 政府 拨款 。 此 外 ,目前 我 国 
公共 图 书馆 少儿 创 客 空间 服务 还 存在 着 如 工作 团队 整 
体 素质 和 专业 能 力 有 待 提高 缺乏 复合 型 人 才 ,技术 设 
备 不 够 先进 完善 等 问题 ,亟待 改进 与 提高 。 
4.2. 改进 与 提高 的 建议 

针对 我 国 目前 少儿 创 客 空间 服务 现状 的 不 足 , 借 
鉴 美国 少儿 创 客 空间 服务 的 特色 及 成 功 经 验 ,笔者 提 
出 如 下 几 条 建议 ,以 促进 我 国 少儿 创 客 空间 服务 的 改 


进 与 提高 。 
4.2.1 重视 培养 少儿 创 客 并 构建 少儿 创 客 空间 服务 
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模式 ”少儿 创 客 空间 服务 是 公共 图 书馆 一 种 全 新 的 、 
值得 探索 的 服务 模式 ,其 建设 只 有 得 到 国家 政府 .图书 
馆 领 导 的 重视 和 支持 ,才能 更 好 地 去 规划 、 设 计 和 运 
营 。 我 国 公共 图 书馆 应 提高 培养 少儿 创 客 的 重视 程 
度 , 借 鉴 美国 案例 的 成 功 经 验 ,结合 自身 现实 条 件 , 构 
建 与 时 俱 进 、 因 馆 制 宜 以 少儿 用 户 为 中 心 的 少儿 创 客 
空间 服务 模式 。 此 外 ,完善 的 空间 政策 和 规章 制度 对 
于 公共 图 书馆 创 客 空间 的 发 展 尤其 重要 ,包括 :制定 安 
全 指南 ,提供 设备 安全 使 用 培训 ;明确 员工 维护 空间 安 
全 环境 的 义务 和 责任 ;制定 用 户 安全 行为 准则 等 。 可 
以 单独 针对 少儿 创 客 空间 制定 独立 的 政策 制度 ,也 可 
以 在 图 书馆 原先 的 一 般 政策 和 规章 制度 的 基础 上 , 补 
充 制定 符合 创 客 空 间 日 常 使 用 特征 的 相关 条 例 , 以 此 
有 效 约 束 和 保障 图 书馆 和 用 户 的 义务 和 权益 。 

4.2.2 促进 少儿 STEAM 教育 和 创造 活动 ”我 国 近 几 
年 来 对 创 客 教育 的 重视 程度 有 所 提升 。2014 年 开始 ， 
教育 部 牵头 举办 中 美 青年 创 客 大 赛 , 并 于 2016 年 7 月 
将 STEAM 教育 纳入 到 《教育 信息 化 十 三 五 规划 》 中 成 
为 重要 内 容 之 一 ” 。 但 相 比 于 美国 ,我 国 公 共 图 书馆 
对 少儿 STEAM 教育 和 创造 活动 的 重视 程度 还 存在 一 
定 差距 。 因 此 ,我 国 公 共 图 书馆 应 该 学 习 美 国 公共 图 
书馆 ,高 度 重视 并 加 大 力度 促进 少年 儿童 的 STEAM 教 
育 和 创造 活动 ,在 少儿 创 客 空间 开展 与 STEAM 相关 的 
一 系列 活动 ,如 STEAM 课程 学 习 、 计 算 机 编程 培训 、 数 
字 媒 体 实 训 以 及 科学 发 明 创 作 等 类 型 的 活动 项 目 , 配 
备 专 业 的 指导 老师 ,或 邀请 相关 的 专家 定期 开展 主题 
讲座 或 课堂 培训 ,引导 少年 儿童 学 习 STEAM 使 用 编 
程 语言 编写 代码 ,并 发 挥 自 己 的 创造 力 去 创造 科技 小 
发 明 等 。 

4.2.3 ”加 大 宣传 力度 吸引 女生 关注 科技 ”在 我 国 , 女 
孩 更 多 地 被 期 待 从 事 人 文 社会 科学 方面 的 学 习 和 研 
究 , 而 男孩 则 从 小 就 被 父母 和 教师 期 望 从 事 自然 科学 
和 工程 技术 方面 的 研究 和 职业 。 我 们 可 以 从 美国 对 女 
性 的 重视 ,关注 科技 领域 女性 的 发 展 中 得 到 一 些 启发 ， 
利用 一 些 与 科技 相 结合 .适合 女生 玩 的 游戏 或 女生 感 
兴趣 的 活动 来 吸引 女生 对 科技 `. 创 客 产生 浓厚 兴趣 ,并 
号 召 女生 多 关注 科技 ,从 小 培养 她 们 对 科学 .计算 机 技 
术 的 兴趣 ,为 她 们 提供 一 些 具 有 针对 性 的 ,符合 女生 心 
理 的 少儿 创 客 空间 服务 ,如 编程 一 小 时 、STEAM 技能 
培训 、 编 玩 边 学 活动 、 编 程 设计 服装 、DIY 工艺 品 等 。 
引导 她 们 学 习 数 字 媒 体 与 编程 ,以 提高 她 们 的 科学 意 
识 , 从 小 培养 STEAM 技能 , 像 男 孩 一 样 敢 于 动手 实践 ， 
利用 计算 机 技术 解决 实际 问题 ,发 挥 自己 的 创造 力 去 
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创造 科技 产品 等 。 

4.2.4 培养 少儿 自主 学 习 能 力 与 创造 力 在 当今 科 
技 信息 和 互联 网 技术 高 速 发 展 的 时 代 ， 填 鸭 式 "教学 
方式 已 经 无 法 适应 当今 社会 的 要 求 。 我 国 公共 图 书馆 
少儿 创 客 空间 也 要 迎合 学 习 模 式 的 转变 ,重视 培养 少 
儿 自 主 学 习 能 力 与 创造 力 , 为 少儿 提供 一 个 自主 式 探 
索 的 学 习 环境 ,帮助 他 们 适应 新 的 学 习 方式 。 在 图 书 
馆 创 客 空间 为 少儿 用 户 提 供 相 关 基 础 技能 培训 后 , 引 
导 他 们 利用 工具 设备 和 技术 ,开展 自发 性 .主动 式 探 
索 ,发 挥 少儿 的 自主 学 习 能 力 和 创造 力 , 让 他 们 自己 动 


共 图 书馆 在 构建 和 运营 少儿 创 客 空间 时 ,可 借鉴 美国 
经 验 ,注重 协同 与 互助 ,积极 寻求 合作 伙伴 ,向 上 级 管 
理 部 门 申请 专项 资金 ;积极 与 商业 公司 、 科 技 馆 、 青 少 
年 活动 中 心 、 创 意 辅导 中 心 以 及 其 他 信息 服务 机 构 寻 
求 合 作 ; 男 外 ,图 书馆 要 积极 主动 地 向 用 户 宣传 少儿 创 
客 空间 服务 ,寻求 各 基金 会 及 社会 各 界 人 士 的 支持 与 
帮助 ,动员 更 多 的 创 客 发明 家 、 创 意 手工 制造 者 等 群 
体 作为 志愿 者 投入 到 少儿 创 客 空间 服务 的 建设 中 来 。 
与 此 同时 ,图 书馆 应 该 学 习 国 外 图 书馆 建设 创 客 空间 
筹集 资金 的 经 验 , 如 利用 社会 捐赠 政府 拨款 、 爱 心 人 


手 制作 艺术 品 3D 模型 .电子 产品 .机 器 人 等 。 或 是 提 
共 一 些 破旧 的 或 无 用 的 电子 产品 ,让 孩子 们 自己 或 和 
同伴 一 起 探索 如 何 拆 、 装 ,并 发 挥 自己 的 想象 力 发 明 制 
造 类 似 的 电子 产品 等 。 在 这 种 学 习 环境 下 ,培养 少儿 
用 疗 自 主 探索 ,动手 实践 ,获取 新 知 的 学 习习 惯 ,提高 


从小 批判 性 思考 能 力 . 解 决 问题 的 能 力 以 及 动手 创作 
E 
AES 丰富 少儿 创 客服 务 项 目 活动 及 先进 的 技术 设 
答 _ 我 国 公共 图 书馆 可 以 学 习 美国 图 书馆 的 经 验 , 针 
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空间 ,提供 少儿 创 客 空间 服务 "”。 此 外 ,工作 团队 是 
少儿 创 客 空间 最 大 的 知识 和 力量 来 源 ,专业 的 工作 团 
队 既 能 为 少儿 用 户 提 供 技术 指导 与 培训 等 服务 ,又 能 
更 好 地 激发 少儿 的 创新 思维 ,孵化 创新 成 果 ”” 。 因 此 
我 国 公共 图 书馆 应 该 高 度 重视 人 才 队 伍 建设 ,要 提高 
图 书馆 工作 团队 整体 素质 和 专业 能 力 。 图 书馆 可 为 馆 
员 提 供 相关 技术 培训 课程 ,课程 内 容 应 重点 包括 技术 
设备 的 实用 技能 与 日 常 维护 等 ; 馆 员 要 能 熟练 使 用 各 
种 数字 媒体 .3D 打印 机 等 先进 设备 ,要 具备 较 强 的 信 


JS JL GI AES ILIA ,对 于 3 - 8 岁 儿 童 ,可 开展 一 些 
简 葡 的 动手 拓展 类 或 简单 认 知 类 项 目 ,如 乐高 积木 , 玩 
上 其 设计 .小 工艺 品 制作 等 。 还 可 以 设计 一 些 中 国 传统 
工 过 类 的 制作 项 目 ,开发 具有 中 国 特色 的 创 客 空间 活 
动 咒 目 ,如 风筝 制作 、 剪 纸 工艺 ` 皮 影 制作 与 表演 . 周 花 
工 它 、 木 板 年 画 以 及 泥塑 等 。 对 于 10 - 18 岁 青少年 用 
户 7 到 以 设计 一 些 拓展 青少年 STEAM 技能 、 数 字 媒体 
与 依 程 能 力 的 项 目 ,也 可 以 结合 其 在 学 校 课堂 所 学 的 
数学 ,物理 ,化 学 等 学 科 知识 开展 相应 的 动手 实践 活 
动 ,如 风力 涡轮 机 制作 磁力 汽车 模型 制作 、 电 路 设计 
等 1。 还 可 以 开展 3D 打印 音 视频 制作 ,科学 小 发 明 
等 项 目 。 同 时 建立 线 上 创作 交流 平台 ,定期 举办 各 式 
各 样 的 少儿 创 客 活动 ,如 小 小 创 客 大 赛 ;开展 主题 讲 
座 \ 成 果 展示 ,经 验 分 享 会 等 ,向 少儿 及 家 长 推广 创 客 
理念 和 创 客 精神 ,吸引 更 多 的 少儿 用 户 参与 图 书馆 创 
客 空间 。 此 外 ,我 国 公共 图 书馆 创 客 空间 里 应 该 配置 
新 型 的 技术 工具 和 软件 ,如 3D 打印 机 、 激 光 切 割 机 、 
数字 制造 设备 .VR 和 AR 体验 设备 等 ,为 少儿 用 户 提 
供 从 小 接触 前 沿 技术 的 机 会 ,从 小 培养 他 们 的 科技 意 
识 和 科学 技能 ,使 他 们 可 以 利用 和 探索 这 些 新 型 工具 
设备 ,开展 设计 和 创造 创意 项 目 ,将 创新 想法 转化 为 创 
新 成 果 。 
4.2.6 重视 协同 互助 并 加 强人 才 队 伍 建设 RE 


H 
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息 能 力 ;同时 引进 计算 机 编程 3D 打印 技术 数控 技术 
等 相关 技术 人 员 ,还 可 以 招募 一 些 社会 志愿 者 或 高 中 
生 参 与 图 书馆 少儿 创 客 空间 的 建设 和 和 运营。 高 中 生 也 
是 公共 图 书馆 创 客 空间 的 主要 服务 对 象 ,通过 他 们 的 
参与 ,图 书馆 创 客 空间 能 更 好 地 了 解 青 少年 群体 对 创 
客 空间 服务 的 需求 和 建议 等 ,从 而 有 效 地 促进 公共 图 
书馆 有 针对 性 地 完善 服务 内 容 和 服务 方式 ,满足 少儿 
创 客 群体 的 需求 。 


创 客 空间 作为 一 种 全 新 的 组 织 形 式 与 服务 平台 ， 
成 为 推动 社会 创新 生态 系统 优化 升级 的 新 引擎 ,在 提 
升 全 民 科学 素养 .营造 创新 创业 氛围 等 方面 发 挥 着 不 
可 替代 的 重要 作用 ,更 是 新 时 期 图 书馆 转型 与 升级 的 
理性 选择 ,具有 丰富 的 理论 要 义 和 外 延 特征 R 
公共 图 书馆 可 以 借鉴 美国 先进 的 经 验 , 根 据 实际 情况 ， 
重视 培养 少儿 创 客 ,联合 各 方 力 量 构建 少儿 创 客 空间 
服务 模式 ,使 公共 图 书馆 在 培养 少年 儿童 的 创造 力 和 
科学 意识 ,在 提升 少年 儿童 的 实践 能 力 方面 ,发 挥 应 有 
的 作用 。 
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= Abstract. [ Purpose/significance |It explores the practical cases and service features of the children’ s maker space 


service in American libraries, in order to provide suggestions for the development of children' s space services in China' s 


libraties. [| Method/ process | Referring to the results of the 11th "Star Library Ranking" in the United States in 2018 , 30 


public libraries in the five-star libraries were randomly selected as survey objects, and among them, 22 public libraries 


próvided children’ s maker space services. There are four categories of children’ s maker space services. It analyzes the 


typical cases of the US public library children’ s maker space service, and summarizes the characteristics of the US public 


library children’ s creator space service. | Result/conclusion | The following enlightenment is obtained; attaching impor- 


tance to cultivating children makers and constructing the service mode of space for children makers; promoting STEAM ed- 


ucation and creative activities for children ; increasing publicity to attract girls" attention to science and technology ; devel- 


oping children' s independent learning ability and creativity; enriching the activities of children' s maker space service 


projects and advanced technical equipment; attaching importance to coordination and mutual assistance and strengthening 


the construction of talent team. 
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